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Niniejszy regulamin rozpatrywania reklamacji Klientéw (zdefiniowanych w § 1 ust. 2 lit. a)
Origin Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
albo likwidowanych przez Origin Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,Regulamin™)
obowigzuje i jest stosowany w odniesieniu do Origin Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Zielna 37, 00-108 Warszawa, NIP:
1080004198, REGON: 141186082 (,Towarzystwo”), wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS 294964, oraz do kazdego z
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych albo likwidowanych przez Towarzystwo (zwane dalej
tacznie ,Fundusze”, z osobna ,Fundusz”).

Niniejszy Regulamin zostaje opracowany i wdrozony stosownie do powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(,Ustawa o Reklamac;ji”).

Informacje ogdlne

§1

Zakres regulacji. Definicje. Poufnosé

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji kierowanych do
Towarzystwa i Funduszy.

2. Uzyte w niniejszym dokumencie definicje oznaczaja:

a) Klient: kazdy podmiot, w szczegblnoSci osoba fizyczna, w tym konsument
W rozumieniu przepis6w ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, osoba
prawna oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, bedgcy
uczestnikiem Funduszu, a takze kazdy podmiot, ktéry korzysta lub korzystat z ustug
Towarzystwa lub Funduszu, wnioskowat o Swiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg
oferty marketingowej Towarzystwa lub Funduszu.

b) Reklamacja: wystapienie skierowane do Towarzystwa Ilub Funduszu Ilub
Dystrybutora przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusz lub Dystrybutora lub wykonywania
dziatalnosci przez ktérykolwiek z tych podmiotow; w szczegblnosci pod pojeciem
Reklamacji nalezy rozumie¢ oSwiadczenie Klienta zawierajgce przestanke
naruszenia w ocenie Klienta praw Klienta w wyniku dziatania Towarzystwa lub
Funduszu lub Dystrybutora.

c) Trwaly Nosnik Informacji: trwaty noSnik informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
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sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych tj. nosnik umozliwiajgcy Klientowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w spos6b umozliwiajgcy dostep
do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia tych informac;ji i pozwalajgcy
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
w szczegblnosci wydruk komputerowy, poczta elektroniczna,

d) Dystrybutor: podmiot oferujacy certyfikaty inwestycyjne Funduszy lub podmiot
przyjmujgcy dyspozycje zwigzane z uczestnictwem w Funduszu, ktérych lista wraz
z adresami punkéw obstugi klienta, zwanymi dalej jako: ,POK” wskazywana jest
kazdorazowo w warunkach emisji certyfikatéw inwestycyjnych emitowanych przez
Fundusz, dziatajgcy na podstawie umowy zawartej z Towarzystwem obejmujgce;j
czynnos$ci wskazane powyze;.

Towarzystwo lub Fundusz rozpatruje Reklamacje zgtoszone przez Klientbw w sposob
i w terminach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Towarzystwo doktada starannosci w celu zidentyfikowania wsrdd zapytan Klientow elementow,
ktore Swiadczg za uznaniem danego zapytania za Reklamacje niezaleznie od tytutu nadanego
przez Klienta danemu zapytaniu.

Dane Klienta, treS§¢ Reklamacji, postepowanie w sprawie Reklamacji czy jakiekolwiek
informacje charakterystyczne dla danego postgpowania sg poufne i mogg by¢ ujawniane
jedynie stronom postepowania reklamacyjnego oraz podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Funduszu lub Towarzystwa lub upowaznionym organom administracji lub innym organom
panstwowym.

Towarzystwo zapewnia Klientowi mozliwo$¢ ztozenia Reklamacji w sposéb nie powodujgcy
nadmiernych utrudnien.

Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace sie lub dotyczace Towarzystwa
odnoszg sie rowniez do Funduszu.

Za opracowanie oraz wdrozenie procedury postepowania z Reklamacjami Klientéw odpowiada
Zarzad Towarzystwa.

Podmiotem odpowiedzialnym za monitorowanie przestrzegania Regulaminu, tj. za nadzér nad

zatatwianiem Reklamacji sktadanych przez Klientéw Towarzystwa oraz prowadzeniem Rejestru
Reklamacji, jest Inspektor Nadzoru.

Sktadanie Reklamacji

§ 2

Uprawnienia i sposob sktadania Reklamacji
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Klient jest uprawniony do bezptatnego ziozenia, w kazdym czasie Reklamacji w zwigzku
z dziatalnoscig prowadzona przez Towarzystwo oraz Fundusze.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje odpowiednio bezposSrednio w siedzibie Towarzystwa lub Funduszu
lub za posrednictwem Dystrybutora lub POK zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3.

Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta w nastepujacy sposoéb:

a. w formie papierowej (pisemnej) - osobiscie, odpowiednio w siedzibie Towarzystwa
lub w siedzibie Funduszu lub w siedzibie Dystrybutora lub w POK, albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo wystana na adres do doreczef
elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doregczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy tj. na adres: AE:PL-62515-91444-BTCER-24.

b. ustnie - telefonicznie za posrednictwem numeru telefonu Towarzystwa: +48 530
840 570 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta odpowiednio
w siedzibie Towarzystwa lub w siedzibie Funduszu lub w siedzibie Dystrybutora lub
w POK;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej tj.
w formie przestania wiadomosci e-mail na adres: biuro@origintfi.com.

Towarzystwo zaleca Klientowi skiadanie Reklamacji przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na nastepujgcy adres: biuro@origintfi.com, w celu usprawnienia procedury
sktadania i rozpatrywania Reklamacji.

Kazdorazowo proces rozpatrywania Reklamacji zostanie przeprowadzony rzetelnie, wnikliwie
iterminowo, z zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i dobrych obyczajow.

Towarzystwo osSwiadcza, ze ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji przez Towarzystwo.

Mozliwe jest ztozenie Reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej, chyba ze z powodu szczegdlnych uwarunkowan
konieczne jest zachowanie innej formy szczegdlinej, a Klient zostat o tym poinformowany na
etapie zawarcia umowy z Towarzystwem. Jezeli w imieniu Klienta Reklamacje sktada
petnomocnik jest on zobowigzany do jednoczesnego ztozenia Towarzystwu oryginatu
petnomocnictwa oraz do okazania dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego i umozliwiajacego
jego identyfikacje (w szczegdlnoSci dowodu osobistego lub paszportu itp.).

Reklamacja moze byC ztozona takze przez inne osoby dziatajgce w imieniu Klienta,
w szczegblnosci przez prokurenta, przedstawiciela ustawowego, spadkobierce. Osoby
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dziatajgce w imieniu Klienta sg zobowigzane do jednoczesnego ztozenia Towarzystwu oryginatu
umocowania do dziatania w imieniu Klienta oraz do okazania dokumentu tozsamosci
potwierdzajgcego i umozliwiajgcego jego identyfikacje, w szczegdlnosci dowodu osobistego lub
paszportu.

Na wyrazne uprzednie zadanie Klienta mozliwe jest przekazanie Klientowi elektronicznego lub
pisemnego potwierdzenia przyjecia Reklamacji. Przedmiotowe zgdanie moze byé zawarte m.in.
w tresci samej Reklamacji lub w innym o$wiadczeniu Klienta.

§3

Tres¢ Reklamaciji

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a. dane identyfikujgce Klienta: imie i nazwisko lub firme (nazwe);

b. dane adresowe Klienta: adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, na
ktéry powinna zostaé wystana OdpowiedZ na Reklamacje;

c. szczegbtowy opis przedmiotu Reklamaciji;

d. okreslenie oczekiwanego sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

Opcjonalnie w celu przyspieszenia procesu udzielenia Odpowiedzi (zdefiniowanej w § 5 ust. 1),
Towarzystwo rekomenduje, aby w tresci Reklamacji zawrzeé wniosek, o ktorym mowa w § 5
ust. 3.

W przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong Reklamacja, nie
sg Wwystarczajgce do jej rozpatrzenia, Towarzystwo niezwitocznie informuje Klienta
o konieczno$ci ich uzupetnienia, o ile dane przekazane przez Klienta na to pozwalaja. W tej
sytuacji Towarzystwo kontaktuje sie z Klientem, w pierwszej kolejnosci w sposob, w jaki
Reklamacja wptyneta do Towarzystwa.

Towarzystwo obowigzane jest ustosunkowaé sie do kazdej Reklamacji, z zastrzezeniem
przypadku braku mozliwosci ustalenia danych identyfikujacych Klienta, o ktérych mowa w ust.
1 lit. a oraz braku mozliwoSci ustalenia danych adresowych Klienta, o ktérych mowa w ust. 1
lit. b), wowczas Reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia.

Rozpatrywanie Reklamaciji

§4

Termin rozpatrzenia Reklamacji

Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu, po ztozeniu przez Klienta Reklamacji
zgodnie z wymogami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, Towarzystwo niezwtocznie
rozpatruje Reklamacje, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia
jej doreczenia do Towarzystwa. Ztozenie Reklamacji u Dystrybutora (w jego siedzibie lub w POK)
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jest réwnoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa lub siedzibie Funduszu, a bieg
terminu postepowania reklamacyjnego rozpoczyna sie w dniu przyjecia Reklamacji,
niezaleznie od podmiotu przyjmujgcego Reklamacje, okresSlonego w niniejszym Regulaminie,
z zastrzezeniem ust. 4.

Za dzien doreczenia Reklamacji, w przypadku Reklamacji ztozonych za posrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu, przyjmuje sie odpowiednio dzieh odebrania wiadomosci e-mail
dotyczacej Reklamaciji lub odebrania wiadomosci faks dotyczacej Reklamacji.

W przypadku Reklamacji ztozonych ustnie, za dzied doreczenia (wptywu) Reklamacji do
Towarzystwa przyjmuje sie dzien odpowiednio zakonczenia rozmowy telefonicznej
z przedstawicielem Towarzystwa albo dzied podpisania przez Klienta i przedstawiciela
Towarzystwa lub przedstawiciela Dystrybutora protokotu dotyczgcego Reklamacji podczas
wizyty Klienta odpowiednio w siedzibie Towarzystwa lub w siedzibie Funduszu lub w siedzibie
Dystrybutora lub w POK.

Jezeli Reklamacja dotyczy witasciwosci Dystrybutora, Towarzystwo przekazuje ja do
rozpatrzenia Dystrybutorowi oraz wysyta Klientowi odpowiednig informacje w tym zakresie.
W takim przypadku bieg terminu postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, rozpoczyna sie w dniu otrzymania Reklamacji przez Dystrybutora oraz nastepuje
wedtug procedur obowigzujacych u Dystrybutora.

W przypadku Reklamacji szczegblnie skomplikowanych lub wymagajgcych uzyskania
dodatkowych informacji od podmiotdéw trzecich, termin rozpatrzenia Reklamacji zostaje
wydtuzony do 60 dni kalendarzowych liczonych od daty wptywu / doreczenia / otrzymania do
/ przez Towarzystwo.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Towarzystwo, w terminie wskazanym w ust. 1
powyzej, przekazuje do Klienta, ktory ztozyt Reklamacje informacje w ktorej: (i) wyjasnia
przyczyne opbznienia; (ii) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy; (iii) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia Odpowiedzi
(zdefiniowanej w § 5 ust. 1), ktoéry nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreSlonego w ust. 1 powyzej, a w okreSlonych
przypadkach terminu okreSlonego w ust. 5 powyzej, Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Klienta.

§5
Odpowiedz

Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w Regulaminie,
Reklamacja jest rozpatrywana i udzielana jest Klientowi odpowied? (,0dpowiedz”).
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2. Odpowiedz udzielana jest w nastepujacej formie:

a. w przypadku otrzymania Reklamacji w formie papierowej (pisemnej) - Odpowiedz
zostaje udzielona w formie papierowej (pisemnej) lub za pomocg innego Trwatego
Nosnika Informacji, w szczegblnoSci za pomocg poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem ust. 3;

b. w przypadku otrzymania Reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej tj. w formie przestania wiadomosci e-mail -
Odpowiedz zostaje udzielona w formie papierowej (pisemnej) lub za pomoca innego
Trwatego Nosnika Informacji, w szczeg6lnosci za pomoca poczty elektronicznej, na
adres poczty elektronicznej lub na inny adres zapisany w Ewidencji Uczestnikow z
zastrzezeniem ust. 4;

c. wprzypadku otrzymania Reklamacji w formie ustnej - OdpowiedzZ zostaje udzielona
w formie papierowej (pisemnej) lub za pomocg innego Trwatego Nosnika Informaciji,
w szczegblnosci za pomoca poczty elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 3.

d. wprzypadku otrzymania reklamacji na adres do doreczen elektronicznych, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy tj. na adres: AE:PL-62515-91444-BTCER-24 - OdpowiedZ zostanie
udzielona na adres doreczen elektronicznych, z ktérego wptyneta reklamacja.

3. Jezeli w tresci Reklamacji lub w innym oswiadczeniu Klienta, Klient zawart wniosek, o ktorym
mowa w art. 5 ust. 2 Ustawy o Reklamacji, tj. wniosek o dostarczenie Odpowiedzi za pomocg
poczty elektronicznej (,Wniosek”), OdpowiedzZ udzielana jest w formie wskazanej we Wniosku.

4. W przypadku ziozenia przez Klienta Reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej tj. w formie przestania wiadomosci e-mail, przyjmuje sie,
iz jest to jednoczesSnie Wniosek, chyba ze w tresci Reklamacji Klient wyraznie zastrzegt
dostarczenie mu Odpowiedzi w formie papierowej (pisemnej).

5. Reklamacje rozpatrywane sg w sposéb rzetelny, wnikliwy i terminowy, po przeanalizowaniu
wszystkich dostepnych dokumentéw i informacji przekazanych w danej Reklamacji, a takze
informac;ji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Towarzystwa.

6. Odpowiedz powinna by¢ udzielona Klientowi w terminach wskazanych odpowiednio w § 4 ust.
1 lub ust. 5. Do zachowania terminu do udzielenia Odpowiedzi wystarczy wystanie Odpowiedzi

przed jego uptywem.

7. OdpowiedZ powinna byé udzielona w sposOb przystepny i zrozumiaty oraz zawierac
w szczegblnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie
z wolg Klienta;
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b. wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca
umowy lub umowy (o ile takie sg wykorzystywane);

c. imie i nazwisko osoby udzielajgcej Odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego lub petnionej funkcji;

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzone;j
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni
kalendarzowych od dnia sporzgdzenia Odpowiedzi.

8. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamaciji Klienta treSé Odpowiedzi
powinna zawieraé rowniez pouczenie o mozliwosci:

a. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw;

b. w przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna - wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

c. wystgpienia z powédztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy;

d. w przypadku Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny - zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

9. Odpowied? i informacja, o ktoérej mowa w § 4 ust. 5 powyzej, udzielana w formie papierowej
(pisemnej) lub za pomoca innego Trwatego Nosnika Informacji, bedzie w catosSci sporzadzona
przy uzyciu czcionki, ktéra zapewnia czytelno$é i przejrzystosc pisma.

§6

Odwotanie i inne drogi dochodzenia praw

1. Towarzystwo akceptuje formy pozasgdowego rozwigzywania ewentualnych sporéw z Klientem
wskazane w niniejszym Regulaminie.

2. Klientowi przystuguje ponadto prawo do wystgpienia do sgdu powszechnego. W sytuaciji
wystagpienia przez Klienta do sagdu powszechnego, jako strone pozwang Klient powinien
wskaza¢ odpowiednio Towarzystwo lub Fundusz reprezentowany przez Towarzystwo - jezeli
sprawa dotyczy bezposrednio danego Funduszu. Sgdem miejscowo wiasciwym do
przedmiotowych spraw jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Towarzystwa tj. m. st.
Warszawy.

3. Klientowi przystuguje ponadto prawo wystgpienia do Sadu Polubownego przy Komis;ji
Nadzoru Finansowego czy tez mozliwoSé skorzystania z mechanizmu mediacji (mediacja w
Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego). Informacje dotyczace Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, Klienci znajdg na stronie:
http://www.knf.gov.pl .

Regulamin Reklamacji
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4. Klientowi bedgcemu osobg fizyczna przystuguje ponadto prawo do wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, na zasadach wskazanych w Ustawie
Reklamaciji. Tres¢ Ustawy Reklamacji mozna znalezé m.in. na stronach internetowych Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej http://sejm.gov.pl/ .

5. Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny przystuguje ponadto prawo zwrécenia sie 0 pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

§7

Postepowanie w przypadku stwierdzenia naduzycia prawa do Reklamac;ji

1. W przypadku wniesienia przez Klienta odwotania od decyzji Towarzystwa lub wniesienia
ponownej Reklamaciji, w ktérej Klient powotuje sie na zarzuty, do ktérych Towarzystwo juz sie
ustosunkowato, jezeli okolicznoSci sprawy wskazywa¢ bedg na bezprzedmiotowo$é pisma,
Towarzystwo poinformuje Klienta o podtrzymaniu dotychczasowego stanowiska oraz pouczy,
iz w przypadku kierowania kolejnych pism przywotujgcych te samg argumentacje, pozostang
one pozostawione bez odpowiedzi ze stosowng adnotacja w dokumentacji wewnetrznej.
Postanowienia § 5 ust. 5 - 9 stosuje sie odpowiednio.

2. W przypadku niezastosowania sie Klienta do pouczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
kolejne pisma Klienta przywotujgce te samg argumentacje, pozostawia sie bez odpowiedzi ze
stosowna adnotacjg w dokumentacji wewnetrznej Towarzystwa.

§8

Rejestrowanie i archiwizowanie Reklamacji

1. Towarzystwo prowadzi wewnetrzny rejestr Reklamacji sktadanych przez Klientow w formie:
papierowej (pisemnej), ustnej, elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji
elektronicznej, telefaksu (,Rejestr Reklamac;ji”).

2. Rejestr Reklamacji jest prowadzony w formie elektronicznej, w postaci arkusza programu
Microsoft Excel.

3. Rejestr Reklamacji zawiera informacje o Reklamacjach, wystgpieniach Klientdw o charakterze
zapytan oraz o sposobie i terminie rozpatrzenia Reklamacji lub terminie udzielonej odpowiedzi
na zapytania Klientow.

4. W Rejestrze Reklamacji umieszcza sig, w szczegdlnosci dane wymagane przepisami § 73 ust.
2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020
r. w sprawie sposobu, trybu i warunkdéw prowadzenia dziatalnoSci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych.

Regulamin Reklamacji
Origin Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna
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10.

11.

12.

13.

14.

Podmiotem odpowiedzialnym za wprowadzenie Rejestru Reklamaciji jest Zarzad Towarzystwa.

Zarzad Towarzystwa wyznacza osobe lub osoby zobowigzane do dokonywania wpisu danych,
okreslonych w ust. 4, w Rejestrze Reklamaciji.

Wprowadzenie do Rejestru Reklamacji danych, okreslonych w ust. 4, dokonywane jest
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych liczonych od dnia doreczenia
Reklamacji do Towarzystwa, z zastrzezeniem § 4 ust. 2, 3 Regulaminu.

Towarzystwo przetwarza Dane Osobowe Klientéw, ktorzy ztozyli Reklamacje lub zapytania, w
tym Dane Osobowe przekazane przez Dystrybutora w zakresie dotyczacym Klientéw, ktérzy
ztozyli Reklamacje za posrednictwem Dystrybutora. (,Dane Osobowe”).

Dane Osobowe sg przetwarzane w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ"), zgodnie z zasadami bezwzglednie obowigzujacego
prawa tj. m.in. zgodnie z przepisami RODO.

Towarzystwo jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu RODO.

Rejestr Reklamacji jest prowadzony w sposéb rzetelny, przy uwzglednieniu obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz zapewniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzanych
Danych Osobowych.

W przypadku Reklamacji sktadanych przez Klientow w formie ustnej - telefonicznie za
posrednictwem numeru, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. b, sg one rejestrowane.

Dokumenty dotyczgce sktadanych Reklamacji sg przechowywane w taki sposéb by mozliwe
byto odtworzenie (odczytanie lub odstuchanie) petnej tresci Reklamacji oraz petnej tresci
Odpowiedzi na Reklamacje. Odpowiednio stosuje sie obowigzujgcy w Towarzystwie ,Regulamin
obiegu i archiwizowania dokumentow”.

Okres przechowywania dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym wynosi 5 lat.

§9

Nadzor

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.

1.

§10
Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientom w tatwo dostepnej formie, w tym za

posrednictwem strony internetowej Towarzystwa www.origintfi.com.

Regulamin Reklamacji
Origin Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna
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Zmiana tresci Regulaminu moze nastapi¢ w formie uchwaly podjetej przez zarzad Towarzystwa.

W kazdym przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Towarzystwo publikuje na stronie
internetowej Towarzystwa, wskazanej w ust. 1, aktualne brzmienie Regulaminu.

Zmieniony Regulamin, opublikowany w sposb wskazany w ustepie poprzedzajgcym, wchodzi
w zycie z dniem ogtoszenia, tj. publikacji na stronie internetowej Towarzystwa wskazanej w ust. 1.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientowi bezptatnie na jego zgdanie.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Ustawy o Reklamaciji.

Regulamin Reklamacji
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